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基于 用 户 需求 的 数字 有 声 读物 经 济 价 值 开 发 


摘 要 : 移动 有 上 声 读物 成 为 继 纸 质 书 和 电子 书后 的 第 三 种 出 版 力量 ， 用 户 对 数字 有 声 读物 的 需求 包含 获取 知识 的 认 知 需求 、 
获取 代入 感 娱乐 需求 、 获 取 奈 藉 的 情感 诉求 以 及 释放 视觉 的 全 场景 诉求 。 通 过 有 声 读物 的 内 容 挖 握 、 载 体形 态 扩 展 、 语 音 交 


互 优化 以 及 市 场 需求 细 分 等 途径 ， 可 以 进一步 释放 有 声 读物 的 
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随 着 移动 互联 网 技术 的 发 展 ， 基 于 移动 终端 的 数字 
有 声 读物 成 为 有 声 阅读 市 场 的 主流 产品 形态 。 根 据 美国 
有 声 读物 出 版 商 协会 的 定义 ， 有 声 读物 是 指 包含 不 低 于 
51% 的 文字 内 容 ， 复 制 和 包装 成 盒 式 磁带 、 高 密度 光盘 
或 者 以 数字 文件 等 形式 进行 销售 的 录音 产品 。" 根据 其 
载体 的 不 同 ， 可 以 分 为 实体 有 声 读物 和 数字 有 声 读物 。 
2018 年 ， 中 国有 声 书 市 场 规模 达到 45.4 亿 元 ， 有 声 书 用 
户 规模 达到 3.83 亿 人 ， 成 为 继 纸 质 书 和 电子 书后 的 “第 
三 种 出 版 力量 ”。 市 场 的 莲 勃 发 展 体现 了 移动 互联 网 时 
代 人 们 阅读 方式 的 重要 变化 。 目 前 ， 有 声 读物 市 场 已 经 
基本 形成 以 喜马拉雅 、 懒 人 听 书 为 头 部 平台 的 音频 资源 
平台 竞争 格局 。 然 而 ， 跟 欧美 发 达 国 家 相 比 ， 国 内 有 声 
读物 市 场 仍 然 有 较 大 的 成 长 空间 ， 其 经 济 价值 还 有 待 开 
发 。 
1. 用 户 对 数字 有 声 读 物 的 需求 
1.1 获取 知识 的 认 知 诉求 

认 知 需求 是 个 体 参与 和 享受 思考 活动 的 倾向 ， 它 反 
映 用 户 在 信息 加 工 过 程 中 对 内 容 的 周密 思考 过 程 以 及 从 
思考 中 获得 的 体验 中。 以 知识 付费 为 代表 的 有 声 出 版 物 
的 崛起 体现 了 用 户 对 知识 共享 及 效率 至 上 生活 方式 的 追 
求 。 数 字 有 声 读 物 平 台 筛 选 出 优质 且 精 细 的 内 容 供 人 们 
在 短 时 间 内 高 效 获取 信息 ， 用 户 把 有 声 读物 看 作 是 拓展 
知识 面 的 可 信赖 的 徘 谱 渠 道 。 社 会 日 益 开放 与 多 元 化 ， 
技术 更 新 与 行业 变迁 的 速度 越 来 越 快 ， 用 户 希 望 通过 购 
买 知识 产品 或 服务 强化 自我 和 稳固 地 位 ， 追 求 自我 提升 
的 淘 望 与 焦虑 成 为 用 户 选 择 为 知识 买单 的 原因 。 
1.2 获取 代入 感 的 娱乐 诉求 

有 声 读物 的 消费 不 一 定 是 为 了 个 人 的 某 种 行动 指南 、 
知识 要 诀 或 者 行为 准则 ， 内 容 的 无 目的 性 成 为 移动 互联 
时 代 信 息 消 费 的 显要 特征 。 在 互联 网 技术 和 智能 手机 终 
端的 助力 下 ， 有 声 出 版 物 通过 全 场景 陪伴 为 用 户 提供 娱 


经 济 价 值 ， 实 现 产业 的 长 远 健康 发 展 。 
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乐 体验 ,通过 这 种 无 明确 目的 性 的 内 容 消 费 以 满足 用 户 
精神 放松 和 愉悦 的 需求 。 声 音 具 有 吸引 注意 、 传 递 情绪 
和 塑造 想象 的 功能 ， 用 户 在 收听 有 声 读物 过 程 中 产生 代 
入 感 ， 各 种 峰回路转 的 叙事 为 收听 者 铺设 了 释放 和 欲望 的 
道路 ， 让 用 户 的 欲望 在 收听 过 程 中 获得 想象 性 的 满足 ， 
让 充满 缺失 性 体验 的 现实 自我 在 网 络 有 声 阅 读 中 通过 幻 
想 性 的 情景 成 长 为 完满 和 统一 的 自我 。™ 
1. 3 获取 慰藉 的 情感 诉求 

“声音 是 一 个 使 外 部 因素 变 为 人 的 内 部 感觉 的 中 
介 ”， 它 具有 独特 的 情感 传递 力量 ， 通 过 媒介 可 以 触 
发 用 户 的 个 性 化 体验 ， 以 独特 的 方式 直达 个 体 心理 。 
数字 有 声 读物 通过 建议 和 激励 的 话语 提供 处 事 方略 和 
心灵 安奈， 提供 治愈 和 慰藉 的 情感 力量 ， 引 导 个 体 建 
立 健康 和 创造 性 的 思维 。 声 音 具有 陪伴 的 功能 ， 富 有 
情感 力 和 想象 力 的 音乐 和 人 声 能 排 遗 个 体内 心 的 孤独 
并 获取 奈 厌 ， 用 户 和 主播 之 间 通 过 声音 媒介 产生 紧密 
的 情感 连接 。 
1.4 释放 视觉 的 全 场景 诉求 

移动 数字 有 声 读物 具有 全 场景 阅读 和 适用 人 群 广泛 
的 特征 ， 它 强调 场景 的 感知 和 音频 内 容 的 适 配 。 有 声讯 
物 具 有 伴随 性 的 优势 ， 在 视觉 疲劳 或 受阻 的 场景 中 ， 有 
声 读物 的 价值 能 得 以 更 加 充分 的 体现 。 场 景 的 发 展 依赖 
于 移动 设备 、 社 交 媒 体 、 大 数据 、 传 感 器 和 定位 系统 这 “ 场 
景 五 力 ” 的 发 展 。 在 有 声 读物 平台 中 ， 大 数据 、 移 动 
终端 和 定位 系统 的 应 用 为 用 户 打造 了 适用 于 不 同 场 景 的 
有 声 内 容 ， 在 解放 视觉 的 过 程 中 提供 丰富 和 立体 的 参与 
式 听觉 体验 。 
2. 制约 数字 有 声 读物 生产 的 因素 
2.1 专业 优质 内 容 供给 

有 声 读 物 的 生产 涉及 文字 创作 、 翻 译 、 演 播 、 录 制 
等 环节 ， 高 质量 的 有 声 读物 需要 在 制作 各 个 环节 精心 打 
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磨 。 专 业 的 演播 者 可 以 通过 声音 提供 给 用 户 强 烈 的 临场 
感 ， 通 过 语气 语调 的 落差 并 结合 专业 音效 让 听众 在 脑海 
中 感受 与 故事 吻合 的 场景 以 及 具有 鲜明 个 性 的 故事 人 物 。 
演播 者 扮演 着 多 重 角色 ， 除 了 播 出 内 容 ， 还 需要 对 有 声 
内 容 进 行 编辑 ， 对 内 容 进 行 增 减 ， 同 时 ， 还 需 具 备 良 好 
的 艺术 素养 。 数 字 有 声 读物 创作 已 经 不 再 仅仅 限于 对 文 
本 内 容 的 照 读 ， 而 是 通过 单 人 或 多 人 在 内 容 制作 过 程 中 
重新 组 织 文 本 ， 结 合 角色 性 格 对 人 物 和 对 话 等 内 容 做 出 
改动 ， 形 成 特定 的 演绎 方式 。 对 于 音频 用 户 而 言 ， 节 目 
的 制作 水 准 和 演播 者 的 专业 性 是 他 们 选择 内 容 时 最 为 看 
重 的 因素 。 而 当下 的 有 声 读物 在 内 容 制作 上 尚未 形成 标 
准 化 的 制作 流程 ， 各 平台 为 了 实现 市 场 争 夺 注 重 有 声 读 
物 的 数量 ， 忽 视 各 个 制作 环节 的 质量 把 控 ， 播 出 的 读物 
质量 参差 不 齐 ， 导 致 用 户 在 获取 高 质量 读物 的 时 间 成 本 
过 高 。 

2. 2 音频 内 容 社交 属性 开发 
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普通 主播 对 有 声 书 版 权 的 法 律 意识 不 够 ,也 在 很 大 程度 
上 加 剧 了 侵权 发 生 。 
3. 有 声 出 版 物 的 价值 拓展 路 径 
3. 1 实现 音频 产品 IP 化 

随 着 版 权 的 保护 意识 增强 以 及 市 场 的 苋 争 加 剧 ，IP 
化 将 成 为 有 声 读物 平台 发 展 的 趋势 ,IP 不仅 出 现在 影视 、 
网 游行 业 ， 也 将 成 为 有 声 读物 平台 提高 专业 生产 力 和 增 
强 核心 范 争 力 的 手段 。 音 频 内 容 的 IP 化 意味 着 需要 有 价 
值 的 音频 内 容 承 载 独特 的 价值 观 ， 形 成 识别 度 并 凝聚 特 
定 的 人 群 。 用 户 不 仅 看 重音 频 内 容 本 身 ， 而 且 更 加 看 重 
音频 内 容 背 后 的 情感 连接 以 及 身份 认同 ， 因 此 ， 声 音 的 
IP 运营 在 于 打造 声音 的 人 格 魅 力 ， 以 情感 认同 收获 用 户 
忒 性 。 
3.2 扩展 音频 传播 设备 

人 工 智能 技术 的 应 用 为 数字 有 声 读物 的 使 用 提供 了 
更 为 丰富 的 场景 ， 给 用 户 带 来 更 多 样 化 的 体验 。 在 物 联 


伴随 有 声 出 版 物 载体 的 移动 化 ， 有 声 阅 读 行为 被 置 
于 互联 网 社交 环境 中 。 社 交 网 络 环境 下 有 声 阅 读 不 仅 强 
调 平台 和 用 户 的 连接 ,也 注重 用 户 和 用 户 之 间 关 系 的 构 
建 ， 注 重 内 容 分 享 的 社交 化 。 有 声 阅 读 有 可 以 促进 用 户 
共同 话题 的 获取 、 寻 找 具 有 相似 兴趣 的 人 群 圈子 ， 可 以 
表达 自我 存在 感 ， 维 系 社会 关系 。 通 过 移动 音频 平台 ， 
用 户 的 阅读 行为 与 社交 行为 实现 同步 ， 认 知 需求 、 情 感 
需求 和 社交 需求 同时 得 以 满足 。 在 有 声 读物 生产 传播 过 
旦 中 赋予 更 多 的 社交 特性 ， 可 以 挖掘 潜在 用 户 并 维系 现 
有 用 户 , 通过 分 享 、 互 动 、 个 性 推荐 构建 多 重 传播 体系 。 
2.3 媒介 技术 利用 


网 时 代 ， 万 物 有 声 成 为 可 能 ， 适 用 于 不 同 生 活 和 工作 场 
景 的 智能 终端 设备 拓展 了 有 声 读 物 平 台 的 应 用 场景 ， 进 
一 步 扩大 了 使 用 人 群 和 收听 环境 。 用 户 不 仅 可 以 通过 手 
机 接收 信息 ， 还 可 以 通过 语音 唤醒 各 种 智能 设备 ， 随 时 
随地 从 任何 设备 收听 音频 内 容 和 节目 ， 让 有 声 读物 通过 
更 多 智能 终端 发 挥 它 的 经 济 价值 。 
3. 3 优化 语音 交互 体验 

语音 交互 是 用 户 和 智能 设备 进行 信息 交互 的 便捷 方 
式 。 结 合 大 数据 分 析 , 通过 对 用 户 语音 的 识别 和 语义 解析 ， 
音频 平台 将 为 用 户 提供 更 为 精准 和 个 性 化 的 内 容 推 荐 。 
智能 终端 的 语音 技术 不 仅 在 于 语音 识别 技术 ， 更 重要 的 


从 信息 传播 的 角度 来 看 ， 媒 介 技 术 的 发 展 影响 着 信 
息 的 产品 形态 、 传 播 渠道 和 传播 方式 。 有 声 读物 作为 信 
息 产品 ， 其 生产 方式 和 传播 路 径 受 到 各 种 媒介 技术 发 展 
的 影响 。 当 前， 以 5G、 人 工 知 能 为 代表 的 信息 技术 正在 
影响 着 有 声 读物 的 内 容 制 作 、 版 权 运营 、 平 台 分 发 等 各 
个 环节 ， 用 户 对 有 声 读物 的 全 场景 个 性 化 需求 在 大 数据 
和 算法 推荐 等 技术 的 助力 下 得 以 满足 。 而 今后 通过 移动 
传 感 技术 还 可 以 实现 有 声 读物 与 情感 感知 的 匹配 ， 有 声 
读物 的 生产 将 打开 新 的 空间 。 
2.4 内 容 的 版 权 保护 

有 声 读物 的 产业 链 涉及 内 容 生 产 者 、 音 频 制作 者 以 
及 网 络 运营 平台 等 ， 内 容 的 版 权 保护 成 为 制约 有 声 读物 
产业 健康 发 展 的 重要 因素 。 有 声 读 物 涉 及 的 版 权 主体 包 
括 文学 作品 作者 、 文 学 作品 权利 受 让 者 、 录 音 制品 制作 者 、 
录音 制品 传播 者 、 播 讲 者 和 传播 平台 ， 生 产 不 仅 涉及 文 
字 作 品 的 著作 权 ， 还 涉及 朗读 者 的 表演 权 、 文 学 作品 的 
改编 权 和 背景 音乐 作品 的 著作 权 。 由 于 涉及 授权 的 环节 
众多 ， 极 易 引 发 侵权 问题 。 当 前 ， 有 声 阅 读 平台 在 PGC 


内 容 生产 中 与 出 版 商 合作 引进 优质 版 权 作品 ， 然 而 UGC 
部 分 的 版 权 缺 乏 监管 ， 尚 未 形成 完善 的 版 权 监督 体系 。 


是 如 何 进行 语义 识别 。 汉 语 在 语法 语义 方面 的 复杂 性 以 
及 多 样 化 的 口音 等 问题 成 为 技术 突破 的 难点 ， 因 此 ,在 
语义 识别 这 个 层面 上 还 有 很 大 的 提升 空间 。 人 机 语音 交 
互 想 要 成 为 一 种 重要 的 交互 方式 , 必然 打破 现 有 “选择 题 ” 
的 方式 ， 用 户 可 以 随意 发 出 符合 场景 的 指令 ， 而 不 能 让 
机 器 告诉 用 户 它 听 得 懂 什 么 。 因 此 ， 需 要 更 深入 地 从 认 
知 科学 的 角度 理解 人 类 对 语言 的 认 知 模型 ， 优 化 语音 交 
互 的 体验 ， 做 到 人 与 语音 产品 的 自然 交互 ， 实 现 音 视频 
产品 应 用 场景 的 创新 。 
3.4 挖掘 细 分 市 场 需求 

目前 ， 主 流 的 有 声 读物 平台 包含 有 声 书 、 广 播 剧 、 
脱口 秀 等 多 种 音频 内 容 ， 然 而 ,不 同 用 户 群 体 对 有 声 读 
物 的 阅读 需求 不 同 ， 需 要 结合 其 具体 需求 完善 内 容 产品 
形态 ， 挖 掘 新 的 声音 表达 方式 。 例 如 ， 在 儿童 有 声 读物 
市 场 ， 考 虑 到 儿童 读物 兼 具 娱乐 和 教育 属性 ， 同 时 父母 
给 孩子 购买 高 质量 内 容 的 意愿 强烈 ， 儿 童 的 有 声 读物 市 
场 将 拥有 广阔 前 景 。 未 来 儿童 有 声 读物 将 在 AI 互动 情境 
下 ,拥有 更 丰富 的 表现 形态 和 适用 场景 ， 儿 童 与 有 声 读 
物 之 间 可 以 实现 更 加 友好 的 连接 。 另 外 ， 还 可 以 对 不 同 
地 区 用 户 的 需求 进行 挖掘 ， 三 四 线 城市 的 青年 群体 对 于 
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